
 

 

 

Registrace na Portál ZP a nastavení oprávnění pro Přílohu 2 

  
1. Na přihlašovací stránce Portálu ZP https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni klikne klient na 

dlaždici Založení konta či rozšíření přístupových práv. 
  

 
 

2. Na další stránce klient klikne na dlaždici Nový klient, pokud zatím nemá konto na Portálu. 
Pokud už klient konto na portálu má a potřebuje pouze doplnit oprávnění pro EP2, je postup 
popsán níže. 
 

 
  
  
  

3. Na další stránce klient zvolí způsob, jakým se bude přihlašovat na Portál ZP. Registrovat na 
Portál ZP se lze dvěma způsoby: 
  
a) elektronickým certifikátem (komerční či kvalifikovaný certifikát vydaný I. CA , 
certifikát KB, komerční či kvalifikovaný certifikát České pošty komerční či kvalifikovaný 

https://spolecny.portalzp.cz/app/prihlaseni
http://www.ica.cz/
http://www.mojebanka.cz/
http://www.postsignum.cz/


 

 

 

certifikát eIdentity a kvalifikovaný certifikát NCA). Prostřednictvím elektronického certifikátu 
vstoupí klient do Portálu ZP jen z počítače, na kterém má elektronický certifikát 
nainstalován. Elektronický certifikát je nutný jen pro zástupce lůžkového poskytovatele, 
který nastavuje tzv. právní platnost EP2. U ambulantního poskytovatele postačí SMS 
autentizace i pro nastavování právní platnosti.  
  
b) SMS autentizací - klient vyplní registrační formulář a dostaví se na pobočku kterékoliv 
zdravotní pojišťovny využívající Portál ZP, kde s ním bude uzavřena smlouva o SMS 
autentizaci. Při uzavření smlouvy je nutné mít s sebou doklad totožnosti a mobilní telefon. Přes 
SMS kód je možné vstoupit do Portálu ZP z kteréhokoliv počítače. Uživatel Portálu ZP, který 
je na Portálu ZP již registrován svým elektronickým certifikátem, si může sám v menu „Obecné 
služby“ – „Nastavení konta“ aktivovat i SMS autentizaci.  
  

 
 
Přihlašování certifikátem 

  
1. Pokud klient vybral možnost přihlašování certifikátem, na další stránce provede test podpisu: 

 

 
 

2. Na další stránce klient vyplní kontaktní údaje (jméno, příjmení, e-mail, telefon, adresa). 
  

3. Na další stránce klient zvolí, jaká oprávnění chce ke svému kontu nastavit. Pro nastavení 
oprávnění pro EP2 klikne na dlaždici Poskytovatel zdravotních služeb. 

http://www.eidentity.cz/
https://www.narodni-ca.cz/


 

 

 

 
 
  

4. Na další stránce vybere zdravotní pojišťovny a doplní IČO a IČZ, pro která chce oprávnění 
nastavit. V případě více IČZ lze v dalším průběhu registrace doplnit další oprávnění. Klient 
zaškrtne jaké role požaduje, a to buď: 
  
a) P2Editor - umožňuje vytváření a editaci EP2 pro zvolené zdravotní pojišťovny, 
b) P2ZodpZást - umožňuje předání EP do zvolených zdravotních pojišťoven, 
c) P2StatutZást - umožňuje nastavovat tzv. právní platnost u EP2, které zdravotní pojišťovny 
schválily. 
  
Pokud klient zvolí možnost Kompletní správa Přílohy č. 2, automaticky se označí všechny tři 
role. 
   

5. Na další stránce s přehledem požadovaných oprávnění může klient doplnit další požadovaná 
oprávnění. 
  

6. Na další stránce klient zkontroluje kontaktní údaje a požadovaná oprávnění. Zároveň je zde 
formulář pověření pro administraci EP2. Pověření, jedenkrát zaslané (originál poštou), na 
vybranou portálovou zdravotní pojišťovnu, bude automaticky platit i pro ostatní zdravotní 
pojišťovny na Portálu ZP. Po potvrzení, že klient se smlouvou souhlasí, potvrdí odeslání 
registrace. O přidělení přístupů obdrží klient vyrozumění e-mailem. 
  
SMS autentizace 

  
1. Pokud klient zvolil možnost přihlašování pomocí SMS, vyplní na další obrazovce e-mail, 

telefon a zvolené heslo: 



 

 

 

 

 
 
  

2. Následně dokončí registraci stejným způsobem jako při přihlašování certifikátem, tzn. doplní 
kontaktní údaje a zvolí si požadovaná oprávnění. Na rozdíl od registrace pomocí certifikátu se 
však klient musí osobně dostavit na pobočku portálové zdravotní pojišťovny, kde sním bude 
uzavřena smlouva o SMS autentizaci. Teprve uzavřením smlouvy je registrace dokončena.  
  
  
Doplnění oprávnění k již existujícímu kontu 

  
Pokud již klient má konto na Portálu ZP a potřebuje doplnit oprávnění, např. pro další IČO/IČZ, 
postupuje se obdobně jako u registrace nového konta (dlaždice Založení konta či rozšíření 
přístupových práv) s tím rozdílem, že na další obrazovce místo dlaždice Nový klient,  klikne 
klient na dlaždici Doplnění oprávnění k již existujícímu kontu. Klientovi se nabídnou 
kontaktní údaje evidované u jeho konta, které může případně opravit. Následně si požádá o 
doplnění oprávnění postupem uvedeným výše. 


