VOJENSKÁ ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNA ČR
hledá zaměstnance na pozici

SPECIALISTA KLIENTSKÝCH SLUŽEB - ÚSTŘEDÍ 
 
Ústředí VoZP ČR v Praze, hledáme zaměstnance, který bude:
· aktivně komunikovat s referenty a vedoucími zaměstnanci klientských služeb v rámci pobočkové sítě VoZP,
· provádět kontrolní činnost v agendě registru pojištěnců, 
· spolupracovat s metodikem klientských služeb na přípravě podkladů pro studijní a školící materiály,
· spolupracovat s analytikem klientských služeb a podílet se přípravě analytických podkladů,
· podílet se na zefektivňování procesů a bude se účastnit projektů, které se úzce dotýkají klientských služeb (interní komunikace se spolupracujícími odděleními napříč celou zdravotní pojišťovnou i externí komunikace s dodavateli).
Naše nová kolegyně či kolega by měl mít:
· chuť pečovat a komunikovat se stávajícími kolegy i nově příchozími zaměstnanci,
· výbornou znalost práce s PC, zejména s MS Office,
· ochotu se učit novým věcem a aktivně přispívat k realizaci nových projektů,
· odolnost vůči stresu, flexibilitu, vysokou míru loajality a proklientský přístup, 
· výborné komunikační dovednosti, reprezentativní vystupování, pečlivost, odpovědnost, samostatnost a spolehlivost,
· řidičský průkaz skupiny B a být připraven vyjet i mimo území Prahy,
· min SŠ vzdělání, praxe v oblasti zdravotního pojištění není podmínkou, ale je výhodou, 
· trestní bezúhonnost doloženou trestním rejstříkem ne starším než 3 měsíce.
Nabízíme:
· zajímavou a různorodou práci na HPP v prosperující zdravotní pojišťovně s tradicí, 
· místo výkonu práce v Praze,
· přátelský tým kolegů, o které se můžete opřít, 
· kompletní zaškolení od zkušených kolegů, získání nových znalostí a dovedností,
· odpovídající finanční ohodnocení a výkonnostní odměny,
· stravenky, dovolená 6 týdnů a další benefity.
Nástup k 15.10.2026 nebo dle dohody. Pracovní poměr na dobu určitou a v případě dohody následně na dobu neurčitou. Životopis včetně motivačního dopisu zasílejte e-mailem. Bližší informace: Ing. Kateřina Pokorná, MBA mail: kpokorna@vozp.cz.
Uchazeči, kteří chtějí, aby je VoZP oslovila, a to i opakovaně, v případě nabídky dalších volných míst, musí vyjádřit souhlas, aby jejich životopis byl archivován i po skončení výběrového/přijímacího řízení, nejdéle však po dobu 6 měsíců.
K tomuto souhlasu můžete využít následující postup:
Na konec svého životopisu uveďte „jméno, příjmení, titul, a text: Souhlasím s archivací tohoto životopisu za účelem účasti v dalších výběrových řízení“. Pokud zasíláte svou odpověď písemně, připojte k němu svůj podpis, pokud elektronicky, převeďte svůj životopis včetně daného textu do PDF a odešlete jej e-mailem.
V opačném případě jsou zaslané dokumenty skartovány dnem ukončení přijímacího/výběrového řízení.
Zaměstnavatel tímto informuje uchazeče o zaměstnání, že v rámci výběrového/přijímacího řízení může využít jeho osobni údaje, které jsou uvedeny na veřejně přístupných profilech sociálních sítí.
