Vojenská zdravotní pojišťovna České republiky

se sídlem: 


Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9 


jejímž jménem jedná: 
MUDr. Karel Štein, generální ředitel
IČO: 



47114975
bankovní spojení:

ČSOB, a.s.
číslo účtu: 


6015-0500419123
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze, v oddíle A, vložce 7564 

(dále jen “objednatel”)
a
………………..

/Doplní poskytovatel/
se sídlem:



zastoupený/jednající:



IČO:






DIČ:




bankovní spojení:


číslo účtu:
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným………….

(dále jen „poskytovatel“)¨
uzavřely tuto
smlouva na zajištění dočasné provozní podpory integrovaného informačního systému VoZP ČR
podle § 1746 odst. 2 občanského zákoníku

1. Předmět smlouvy
1.1. Předmětem smlouvy je zajištění provozu Integrovaného informačního systému objednatele (dále jen IIS) formou poskytování služeb provozní podpory a údržby poskytovatelem s cílem zajistit činnosti pro plynulé a bezporuchové zpracování zejména agend výdajové části, registru subjektů, manažerského informačního systému a dalších částí IIS a zajistit bezchybný technický chod informačního systému jako celku, podle Přílohy smlouvy - Specifikace služeb dočasné provozní podpory pro zajištění provozu IIS VoZP ČR, a to za cenu zaplacenou objednatelem.
1.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat odborné technické a konzultační služby a služby provozní údržby pro zajištění bezporuchového a nepřetržitého provozu IIS. Každá z těchto služeb je specifikována v Příloze této smlouvy (dále “Specifikace služby“). Služby jsou poskytovány v členění:
	A)
	Identifikace
	Požadovaný maximální rozsah (hod) za měsíc
	Hodinová sazba za službu IIS.PP.00XX.X v Kč bez DPH
	Cena za službu za měsíc (Kč bez DPH)

	Služba Zákaznická podpora II. a III. Úrovně
	IIS.PP.0010
	56,0
	………..
	…………….

	Služba Incident Managementu
	IIS.PP.0020.1
	X
	………………..
	………….

	Kontrola datových zpracování
	IIS.PP.0031
	189,0
	…………….
	…………….

	Správa infrastruktury
	IIS.PP.0040
	24,0
	……………….
	……………….

	Správa dat
	IIS.PP.0042
	44,0
	………………..
	………………..

	Správa aplikace ISŘZP
	IIS.PP.0044.1
	20,0
	………………
	……………

	Celková cena za měsíční plnění v Kč podle požadovaného počtu hodin za měsíc
	…………. Kč bez DPH

	Celková cena za měsíční plnění v Kč podle požadovaného počtu hodin za měsíc
	…………. Kč včetně DPH

	B)

	Jednotná cena za hodinu technických a konzultačních úkonů nad rámec služeb v bodě A) v servisní době (dle SLA je servisní doba Po – Pá, 08 – 16 hod.)
	………….. v Kč bez DPH

	Jednotná cena za hodinu technických a konzultačních úkonů nad rámec služeb v bodě A) v servisní době (dle SLA je servisní doba Po – Pá, 08 – 16 hod.)
	……………. v Kč včetně DPH


1.3. Pro účely stanovení úhrad a povinností při poskytování těchto služeb poskytovatelem jsou služby členěny do skupin dle způsobu poskytování:
1.3.1. Služby poskytované na vyžádání: IIS.PP0010, IIS.PP0040, IIS.PP.0042, IIS.PP.0044.1

1.3.2. Služby poskytované průběžně: IIS.PP0020.1, IIS.PP.0031.
2.  Cena, platební podmínky
2.1. Smluvní strany se dohodly, že celková cena za poskytování služeb Provozní údržby nepřesáhne částku 4 000 000,-Kč (slovy čtyřimiliony korun českých) bez DPH. 
2.2. Cena za měsíční poskytování služby incident management IIS.PP.0020.1 činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 
2.3. Jednotná cena za hodinu technických a konzultačních úkonů nad rámec služeb v tabulce A), odst. 1.2. této smlouvy v servisní době (Po – Pá, 08 – 16 hod.) v rámci všech požadovaných služeb činí ……/Doplní poskytovatel/.,- Kč/hodinu (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH, tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel /..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cena za řádně provedené služby bude poskytovateli hrazena zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění na základě akceptace poskytovatele a vykázaného počtu odpracovaných hodin.
2.4. Cena za hodinu poskytování služby Zákaznická podpora II. a III. úrovně (IIS.PP.0010) činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 

2.5. Cena za hodinu poskytování služby Kontrola datových zpracování (IIS.PP.0031) činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 

2.6. Cena za hodinu poskytování služby Správa infrastruktury (IIS.PP.0040) činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 

2.7. Cena za hodinu poskytování služby Správa dat (IIS.PP.0042) činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 

2.8. Cena za hodinu poskytování služby Správa aplikace ISŘZP (IIS.PP.0044.1) činí celkem …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) včetně DPH , tj. …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých) bez DPH + DPH …/Doplní poskytovatel/..% ve výši …/Doplní poskytovatel/.,- Kč (slovy …/Doplní poskytovatel/. korun českých). Cenu zaplatí objednatel poskytovateli zpětně, vždy za uplynulý měsíc plnění služby, a to na základě akceptace poskytovatelem poskytnutých služeb v odpovídající kvalitě. 
2.9. V ceně za poskytované služby jsou zahrnuty veškeré náklady (cestovné, režie apod.) poskytovatele nutné k poskytování služeb Provozní údržby, jakož i veškeré náklady související. Dohodnutou cenu lze měnit pouze písemným dodatkem k této smlouvě, podepsaným oběma smluvními stranami.
2.10. Určení výše DPH z ceny za poskytované služby je stanoveno v souladu se zákonem, platným v době uzavření této smlouvy. V případě, že v době, kdy bude dílo dokončeno, bude uvedená sazba zákonem o dani z přidané hodnoty změněna, bude poskytovatel účtovat k ceně plnění daň podle znění zákona účinného v době vzniku zdanitelného plnění.
2.11. Zaplacení ceny za poskytované služby bude provedeno za podmínek podle článku 2. této smlouvy na základě poskytovatelem vystaveného daňového dokladu (faktury), a to na bankovní účet uvedený v záhlaví této smlouvy. 
2.12. Daňový doklad (fakturu) doručí poskytovatel objednateli ve dvou vyhotoveních neprodleně, nejpozději však do 10. dne následujícího měsíce. Splatnost faktury je 21 dnů od jejího doručení objednateli. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání částky ceny z účtu objednatele ve prospěch poskytovatele.
2.13. Daňový doklad (faktura) bude obsahovat všechny údaje daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a náležitosti uvedené v § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. Kromě zmiňovaných náležitostí je poskytovatel povinen uvést tyto další údaje a respektovat níže uvedené skutečnosti:

· označení dokladu jako faktura – daňový doklad; 

· číslo smlouvy, uvedené objednatelem v záhlaví smlouvy;

· den odeslání faktury;

· počet příloh a razítko poskytovatele s podpisem poskytovatele;

· číslo bankovního účtu poskytovatele;

· v příloze faktury bude originál předávacího (akceptačního) protokolu podepsaný pracovníky útvaru IT při předání služeb.
2.14. Všechny částky v Kč poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na základě této smlouvy musí být prosté jakýchkoli bankovních poplatků nebo jiných nákladů spojených s převodem na jejich účty.
2.15. Pokud daňový doklad (faktura) neobsahuje všechny zákonem a smlouvou stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit nový daňový doklad (fakturu) s novým termínem splatnosti. Ve vrácené faktuře musí objednatel vyznačit důvod vrácení. Poskytovatel je povinen vystavit nový daňový doklad (fakturu) s tím, že oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a běží nová lhůta stanovená v čl. 2 odst. 2.7. této smlouvy ode dne prokazatelného doručení opraveného a všemi náležitostmi opatřeného daňového dokladu (faktury) objednateli.
2.16. Poskytovatel prohlašuje, že není veden v registru nespolehlivých plátců DPH a pro případ, že by se tak stalo v průběhu trvání této smlouvy, je povinen uhradit objednateli pokutu ve výši 21 %  DPH z celkové ceny uvedené v odst. 2.1. smlouvy. Poskytovatel se dále zavazuje po dobu trvání této smlouvy řádně a včas platit DPH, a to pod sankcí smluvní pokuty. Pokud FÚ vyzve objednatele k placení DPH nezaplacené poskytovatelem při realizaci této smlouvy, zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši uvedené v tomto ustanovení. 
3. Doba, místo a způsob plnění
3.1. Poskytovatel se zavazuje zahájit provádění služeb podle této smlouvy nejpozději do 1 týdne po uzavření smlouvy, a to v sídle objednatele - Ústředí VoZP ČR na adrese Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9. 
3.2. Služby budou prováděny průběžně po dobo platnosti této smlouvy v trvání ..….měsíců (čl. 8. odst. 8.1.), nebo do doby vyčerpání finančního limitu podle čl. 2. odst. 2.1.
3.3. Služby podle čl. 1. odst. 1.3. bodu 1.3.1 budou objednatelem průběžně objednávány formou dílčích objednávek na jednotlivé úkony. Za vystavenou dílčí objednávky se považuje záznam odsouhlasený v Service Desku pověřenými pracovníky objednatele k realizaci, a to i pracovníky objednatele, kteří zajišťují zákaznickou podporu I. úrovně. Poskytovatel se zavazuje poskytnout takové personální a technické zázemí pro plnění služby, aby v odpovídající kvalitě zajistil Rozsah plnění, stanovený ve Specifikaci každé z poskytovaných služeb.
3.4. Služby podle čl. 1. odst. 1.3. bodu 1.3.2 budou poskytovatelem průběžně poskytovány v rozsahu časového fondu daného rozsahem plnění, který je stanoven ve Specifikaci každé ze služeb (Příloha smlouvy). Objednatel si vyhrazuje právo operativně měnit tento rozsah plnění v průběhu plnění podle aktuálních potřeb v dané oblasti zajištění služeb. Poskytovatel se zavazuje poskytnout takové personální a technické zázemí pro plnění služby, aby v odpovídající kvalitě zajistil rozsah plnění, stanovený ve specifikaci každé z poskytovaných služeb (Příloha smlouvy).
3.5. Služby technických a konzultačních úkonů nad rámec služeb v tabulce A), odst. 1.2. této smlouvy v servisní době (dle SLA je servisní doba Po – Pá, 08 – 16 hod.) budou vyžadovány zadavatelem podle potřeby.
3.6. Poskytovatel se zavazuje u všech poskytovaných služeb dodržovat při řešení požadavků reakční časy stanovené ve specifikaci požadovaných služeb službou IIS.PP.0020.1 (Příloha smlouvy).
3.7. Poskytovatel je povinen vést pečlivě podrobné záznamy o poskytovaných službách a vkládat tyto v potřebné míře do Service Desku objednatele tak, aby měl objednatel průběžný přehled o stavu zajištění služeb a o jmenné odpovědnosti pracovníků poskytovatele za vykonanou práci.
3.8. Poskytovatel bude za každý měsíc plnění zpracovávat a objednateli předávat souhrnný report poskytování služeb v rozsahu podle Specifikace požadovaných služeb (příloha smlouvy). Report bude doplněn akceptačním listem měsíčního plnění s rozpisem finančních částek v členění na jednotlivé dílčí činnosti (požadavky, závady), které tvořily náplň poskytovaných služeb.
4. Práva a povinnosti smluvních stran
4.1. Objednatel je oprávněn provádění služeb v jeho průběhu kontrolovat prostřednictvím kontaktní osoby uvedené ve čl. 8. Kontaktní osoba kontroluje rovněž správnost podkladových materiálů k faktuře.
4.2. Objednatel je poskytovateli povinen poskytovat včas součinnost podle jeho potřeb pro řádné plnění podle této smlouvy. 
4.3. Kontaktní osoba za objednatele podle čl. 8 je oprávněna rozhodnout o ukončení plnění každé jednotlivé služby, či plnění služby časově prodlužovat či zkracovat, a to vždy k poslednímu dni v měsíci na následující období. Doba k ukončení služby v plném rozsahu je 1 měsíc a začíná prvním dnem po oznámení o ukončení služby. V případě, že ukončení poskytování takové služby má vliv na zajištění kvality, či na cenu ostatních služeb Provozní podpory, provedou objednatel a poskytovatel odpovídající změnu podmínek dotčených služeb. 

4.4. Poskytovatel se zavazuje, že v případě ukončení poskytování služeb Provozní podpory předá objednateli veškeré podklady, potřebné návody, postupy a technické prostředky využívané k řádnému poskytování služby, včetně vhodného zaškolení pracovníků objednatele na využívání těchto prostředků.
5. Záruční podmínky, odpovědnost za škodu
5.1. Poskytovatel dává objednateli záruku na poskytnuté služby v trvání 1 roku, počínaje dnem předání řádně provedené služby objednateli.
5.2. V případě, že služby nebyly poskytovatelem provedeny v odpovídající kvalitě, musí tyto vady objednatel u poskytovatele uplatnit písemně (dále jen „reklamace“). V reklamaci je objednatel povinen uvést, jak se zjištěné vady projevují. Poskytovatel je povinen se k reklamaci objednatele písemně vyjádřit v době 2 dnů ode dne, kdy mu byla doručena, dále musí objednateli písemně potvrdit, kdy objednatel právo uplatnil, způsob provedení nápravy, jakož i dobu trvání nápravy, která nemůže přesáhnout 7 kalendářních dnů od doručení reklamace. Poskytovatel není oprávněn účtovat si náklady vzniklé s vyřízením reklamace.
5.3. Jestliže služby nebyly poskytovatelem provedeny v odpovídající kvalitě a v informačním systému objednatele tak vznikly závady či nedodělky, které jsou takového charakteru, že podstatně ztěžují užívání informačního systému, či dokonce brání v jeho užívání, platí, že objednatel má právo od smlouvy odstoupit (čl. 7 odst. 7.7 této smlouvy).
5.4. Reklamace vad musí být doručena poskytovateli nejpozději poslední den záruční lhůty, jinak práva objednatele z odpovědnosti za vady zanikají.
5.5. Vznikne-li vadným plněním poskytovatele objednateli škoda, nahradí ji poskytovatel objednateli v plném rozsahu.

5.6. Poskytovatel je povinen učinit veškerá potřebná opatření k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění.

5.7. Poskytovatel se zprostí povinnosti k náhradě škody jen tehdy, pokud prokáže, že mu ve splnění jeho povinností, vyplývajících z této smlouvy, bránila mimořádná překážka (§ 2913 odst. 2 občanského zákoníku).
6. Mlčenlivost
6.1.  Není-li dále stanoveno jinak, je poskytovatel povinen během plnění této smlouvy i po uplynutí doby, na kterou je tato smlouva uzavřena, zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od objednatele v souvislosti s jejím plněním. Této povinnosti může poskytovatele zprostit pouze objednatel. Zproštění povinnosti mlčenlivosti musí být učiněno písemně. Výše uvedenou povinností mlčenlivosti není dotčena možnost poskytovatele uvádět činnost podle této smlouvy jako svou referenci ve svých nabídkách v zákonem stanoveném rozsahu, popřípadě rozsahu stanoveném objednatelem.
6.2. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy přijde on, jeho pověření zaměstnanci nebo osoby, které pověřil prováděním díla podle této smlouvy, do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil tento zákon. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této smlouvy.
6.3. Povinnost mlčenlivosti a závazek k ochraně informací podle čl. 6 odst. 6.1. a 6.2. se nevztahuje na
· informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany,
· informace získané na základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé smluvní straně, pokud je poskytovatel schopen tuto skutečnost doložit,
· informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany, a

· informace, u kterých povinnost jejich zpřístupnění ukládá právní předpis.
6.4. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli či třetí straně, kterou porušením povinnosti mlčenlivosti poškodí, veškeré škody tímto porušením způsobené. Povinnosti poskytovatele vyplývající z ustanovení příslušných právních předpisů o ochraně utajovaných informací a z právních předpisů, stanovících povinnost mlčenlivosti nejsou ustanoveními tohoto článku dotčeny.
7.  Sankční ujednání
7.1. Objednatel sjednává s poskytovatelem sankci za nedodržení reakčních dob všech služeb definovaných v rámci služby IIS.PP.0020.1 takto:

v případě prodlení poskytovatele s vyřešením požadavku, a bude-li takové prodlení způsobeno důvody na straně poskytovatele, je objednatel oprávněn po poskytovateli nárokovat smluvní pokutu ve výši 1% z ceny podle odstavce 2.2 za poskytování služby IIS.PP.0020.1, za každou pracovní hodinu, kdy došlo k prodlení poskytovatele, v případě požadavku závažnosti A a 1% z ceny podle odstavce 2.2 za poskytování služby IIS.PP.0020.1, za každý pracovní den, kdy došlo k prodlení poskytovatele, v případě požadavku závažnosti B. 
7.2. Objednatel sjednává s poskytovatelem sankci za neposkytnutí služeb v dostatečné kvalitě takto:
v případě, že je objednatelem zjištěno porušení kvalitativních podmínek poskytování služby, a bude-li takové porušení způsobeno z důvodů na straně poskytovatele, je objednatel oprávněn po dodavateli nárokovat smluvní pokutu ve výši 1% z ceny uhrazené za poskytování služeb Provozní podpory za uplynulý kalendářní měsíc, a to za každé zjištěné porušení.
7.3. Každé z porušení reakčních dob a kvalitativních podmínek, které zakládá nárok na uplatnění sankce, bude posuzováno individuálně, zejména s ohledem na míru ovlivnění takového porušení nesoučinností třetích stran, či nesoučinnosti objednatele. Při prokázání této nesoučinnosti poskytovatelem nebude objednatel sankci uplatňovat.
7.4. V případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením faktury poskytovatele, zaplatí poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení.
7.5. Za porušení povinnosti mlčenlivosti podle čl. 6. odst. 6.1. a 6.2 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000,-Kč za každý jednotlivý případ, a to i v případě, že k porušení povinnosti dojde po ukončení platnosti této smlouvy.
7.6. Smluvní pokuty lze uložit opakovaně a za každý jednotlivý případ. 
7.7. V případě podstatného porušení smlouvy mají strany právo od smlouvy odstoupit.

Za podstatné porušení se pro případ této smlouvy považuje zejména některá z těchto situací:

· objednatel je v prodlení s úhradou platby déle než 15 dnů;
· služby nebudou poskytovatelem řádně provedeny a předány objednateli ani do 10 dnů po obdržení písemné upomínky objednatele;
· objednatel neposkytne poskytovateli součinnost, potřebnou pro řádné provedení služeb poskytovatele podle této smlouvy.
7.8. Odstoupení od smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bude doručeno druhé smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení bylo doručeno do 5 dnů od jeho odeslání v poštovní zásilce s doručenkou. 

8.  Závěrečná ustanovení
8.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem uzavření smlouvy, tj. dnem jejího podpisu smluvními stranami, a uzavírá se na dobu ……měsíců, nebo do doby vyčerpání finančního limitu stanoveného článkem 2. odst. 2.1.  
8.2. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran, nebo písemnou výpovědí, danou jakoukoli smluvní stranou i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.   

8.3. Všechny právní vztahy, které vzniknou při realizaci závazků vyplývajících z této smlouvy, se řídí právním řádem České republiky.
8.4. Kontaktními osobami pro účely této smlouvy jsou:
        za objednatele: Ing. Tomáš Perutka







          tel: 284 021 204


          e-mal: tperutka@vozp.cz
        za poskytovatele: …………………..


     
tel: 

       

e-mail:

V případě změny kontaktní osoby musí být o této skutečnosti druhá smluvní strana neprodleně písemně informována. Účinnost změny nastává okamžikem doručení písemného oznámení druhé smluvní straně.
8.5. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky číslovanými ve vzestupné řadě, podepsaným osobami oprávněnými jednat za smluvní strany. Takovou změnou není změna kontaktní osoby podle čl. 8. odst. 8.4.
8.6. Smluvní strany tímto prohlašují a potvrzují, že tato smlouva byla uzavřena na základě vzájemné dohody, a to svobodně, vážně a určitě, nikoliv v tísni za nevýhodných podmínek a na důkaz toho smluvní strany připojují své podpisy.
8.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží objednatel a druhý poskytovatel.
Příloha smlouvy:
Specifikace služeb dočasné provozní podpory pro zajištění provozu IIS VoZP ČR.

        Praha dne ……..     


    
              ………………. dne   …….. 
…………………………………

               ………………………………..
objednatel





      poskytovatel
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